
FICHA DE RECLAMAÇÃO E SUGESTÕES DE SERVIÇOS
SERVICE COMPLAINT AND SUGGESTION FORM

Nº de Ordem
Order  Number

RECLAMAÇÃO OU SUGESTÃO APRESENTADA
Complaint or Suggestion Handled by

Nº de CONTACTO / Contact Number

ELOGIOS / Appreciations 

Assinatura do Representante do Banco 
Bank Representative signature 

Local/City

Carimbo/Stamp

ACÇÕES  TOMADAS /   Actions Taken

(Espaço reservado para o Banco/Space reserved for Bank use only)

OPCIONAL     / Optional

RECLAMAÇÃO OU SUGESTÃO DE SERVIÇOS / Complaints or Services Suggestions

DATA
DATE

AGÊNCIA
BRANCH

DATA
DATE

D/D D/D M/M M/M A/Y A/Y

 

Nº DE CONTACTO ALTERNATIVO/ Alternative Contact Number


